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Konkurencja i monopol

Rok 2006 minal mi - przyznam szczerze -
nieco pod katem obserwacji ruchow naszej
szanowne] konkurencji. Zaczglo si¢ od mojej
osobistej rozmowy z jednym z naszych klientow
odbywanej przy okazji rocznicy zakupu systemu
1 zwiazanej z tym oferty na zakup
»abonamentu”. Rzecz jasna nie obylo si¢ bez
proby wynegocjowania jakiego$ upustu, proby
niestety nieskutecznej. Wtedy to ustyszalem
dos¢ szokujace stowa: ,,Widzg, ze mam do
czynienia z prawdziwym monopolista!”

Muszg przyznaé, ze mnie to zastanowito.
Podczas gdy ja obserwowalem z pewnym
niepokojem prawdziwy wysyp firm oferujacych
»Systemy mobilnej sprzedazy”, moj wlasny
klient nadal mi tytut monopolisty?! Przez
dluzszy czas miatem me¢tlik w glowie. Poki co,
do czasu wyjasnienia sobie  problemu,
pograzytem si¢ w wirze pracy. I tak jeszcze w
styczniu 2006 powstata AlfaSprzedaz 5.0, wersja
konsolidujaca zmiany wprowadzone w systemie
w kilku duzych projektach prowadzonych w
roku 2005. Jeszcze na wiosne 1 w lecie w trzech
nieduzych, ale skomplikowanych projektach
powstaly dwa nowe niezwykle wazne zlacza z
systemami magazynowymi dedykowanymi pod
platform¢ Windows: CDN Opt!ma oraz InsERT
SubiektGT. Oba ztacza dzigki wykorzystaniu
technologi COM sa zlaczami wspierajacymi
VANSelling w pelnym wymiarze. Jeszcze
wiosna oddana zostata do dystrybucji pierwsza
wersja  systemu  AlfaMarketing, systemu
wsparcia dziatalno$ci marketingowej 1 raportu-
jacej. W odréznieniu i uzupetnieniu funkcjonal-
nosci AlfaSprzedazy, AlfaMarketing to system
zorientowany na zdobycie, utrzymanie i poprawe
relacji z klientami, a takze wspierania
gromadzenia informacji 1 analizy informacji o
punktach detalicznych 1 produktach konkuren-

cyjnych.
Mamy nadzieje¢ wkrotce napisa¢ panstwu
wigcej na temat AlfaMarketingu. ApSys

otworzyl tez zupelnie nowy projekt systemu
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mobilnego, dedykowanego tym razem dla...
rolnikow.  Wreszcie  rok  zakonczyliSmy
kolejne;j

oddaniem wersji AlfaSprzedazy 5.1,

Adam Kujawski

wersji wprowadzajacej unikalne funkcje dla
systeméw mobilnej sprzedazy, jak chociazby
definiowalne opcje pozycji asortymentowej.
Funkcjonalno$¢ ta wykorzystywana jest w wielu
branzach, w ktorych pozycja kartoteki nie do
konca jednoznacznie opisuje wydawany towar.
W wolnych od pracy chwilach, z mojej pozycji
monopolisty, obserwowatem, co tez porabia
szanowna konkurencja....

Wysyp oferentow systeméw mobilnych
zaczal si¢ juz jakos tak w roku 2004. Z zaledwie
kilku firm oferujacych systemy sprzedazy
mobilnej zrobito si¢ nagle kilkadziesiat.



Pojawily si¢ ogromne akcje marketingowe
sponsorowane przez najrozniejsze firmy z rynku
informatycznego, obiecujace ztote gory za jakies
grosze czy ztotowki... Wystarczylo wpisaé w
google ,sprzedaz mobilna”, zeby $ciagnac
tysiace zdje¢ z historiami udanych wdrozen,
koniecznie usmiechnigtymi buziami
zadowolonych uzytkownikéw, pnacymi si¢

zawsze tylko w gorg¢ wykresami itp. W tym
wszystkim  tytul ,,monopolisty” jako$ nie
pasowat do sytuacji.

Tymczasem mniej wigcej w potowie roku
2006 zaczgly do mnie dochodzi¢ pewne sygnaty,
rzucajace nieco S$wiatla na moje rozterki.
Zaczeto sig od upadtosci firmy informatycznej
NetSoft z Gdanska. Firma miala ogromne
tradycje, bardzo dobry stacjonarny system
magazynowy, ale w pewnym momencie
postanowita napisa¢ takze swoj system mobilny.
Mial to by¢ chyba jakis§ nowy hit, ale chyba
wyszedl niewypal, nie nalezy moze wiaza¢ tego
jednoznacznie ale fakt — dwa lata po oddaniu do
uzytku systemu mobilnego w firmie przestaty
nagle odpowiadac¢ telefony. W chwilg potem za
napisem ,z 0.0.” pojawil si¢ dopisek ,,w
upadlosci”. Zaraz po tym dziatalno$¢ zakonczyta
inna firma z Trojmiasta, byty diler firmy ApSys,
ktory tez postanowitl pisa¢ wiasny system
mobilny 1 nawet ten system gdzieniegdzie
wdrozyl. To jednak nie byt koniec. Na jesieni
upadto$¢ oglosita znana firma informatyczna z
Warszawy. Znowu to samo, dobrze szto, dopoki
firma nie zajela si¢ produkcja systemow
mobilnych. Zaczgly tez mnie dochodzi¢ sygnaty,
o powaznych problemach najwigkszych przed-
sigwzie¢ informatycznych dla rynku mobilnego,
okazalo sig, ze pieniadze wydawane w ogromny
marketing nie zwracaja si¢, a produkty tworzone
ogromnymi kosztami nie sprawdzaja si¢ jako$
,»W praniu” i przynosza tylko straty. Podobnych
ciekawych sytuacji pojawito si¢ zreszta w
ubiegtym roku duzo 1 nie chcg juz panstwa
zanudzaé. I to wszystko w sytuacji, gdy rynek
ogolnych ustug informatycznych wzrést w 2006
roku o kilkanascie procent!

I wtedy wtasnie zaczgto mi sig rozjasniac, co
wlasciwie miatl na mys$li moj szanowny klient,
chrzczac mnie mianem ,,monopolisty”. Tajem-
nica tkwi w tym, ze oprocz kategorii ,,oferta

systemu mobilnego” istnieje przeciez jeszcze
kategoria ,,oferta DOBREGO systemu mobil-
nego”. Jest prawda juz do$¢ dobrze znana, ze po
roku 2003 do produkcji ,,systemoé6w mobilnych”
rzucito si¢ wielu matych i duzych producentow.
Natomiast zaczyna witasnie by¢ prawda dobrze
znang to, ze tylko niewielu firmom udalo si¢
stworzy¢ naprawde¢ dobre, funkcjonalne i
niezawodne systemy. Rzecz w tym, ze
,,mobilnos¢” systemu czyni ogromna roéznicg w
stosunku do tradycyjnych ,stacjonarnych”
systemow informatycznych 1 wiele firm
informatycznych nie podotato stojacym przed
nimi wyzwaniom.

Proszg panstwa, oczywiscie, pozwolilem
sobie nieco pozartowac. ApSys nie jest
monopolista i domyslitem si¢ juz dawno co miat
na mys$li mgj szanowny klient negocjujac upust.
Na nieszczgscie 1 szczescie dla niego jest tak, ze
tylko kilka firm produkuje DOBRE systemy
mobilnej sprzedazy. Wsrdéd nich byl, jest i1
zapewniam ze jeszcze dlugo bedzie firma
ApSys. My, w przeciwienstwie do wielu innych
zajmujemy si¢ tym 1 tylko tym, 1 robimy
wszystko co w naszej mocy, zeby to wilasnie
robi¢ dobrze, bo z tego zyjemy. A ja nie
zmienilem 1 nie zamierzam zmienia¢ nazwiska
na ,,Adam Kujawski spotka z (nie)ograniczona
(nie)odpowiedzialnoscia”.

Cieszac sie ze wreszcie udato nam sie zamknac
drugi numer Gazetki - prosz¢ przyjaé zyczenia
Spokojnych Swiat Wielkiej Nocy.

Adam Kujawski



Co nowego w wersji 5.0?

Wersja 5.0 dostgpna w sprzedazy od lutego
2006 roku. Wersja stanowita przede wszystkim
polaczenie w jedna catos¢ funkcjonalnosci
wprowadzonych w wersji 4.0.3 oraz rozwijanych
w linii 4.0.1. Najwazniejszym jednak dodatkiem
byty dwa nowe zlacza z systemami
magazynowymi: InsERT SubiektGT oraz CDN
Opt!ma. Oprocz tego dodano kilka uzytecznych,
opisanych nizej funkcji aplikacji mobilnej, oraz
podstawowe raporty sprzedazy w AlfaCentrali.

Uwagi do pozycji

Uwagi do pozycji to nic innego jak dodatkowy
opis do pozycji. Ten opis moze by¢ przestany do
systemu magazynowego, wydrukowany w
AlfaCentrali na  wydruku zamoOwienia
przesytanym do magazynu, lub wydrukowany na
fakturze w przypadku VAN-Sellingu.
Wyobrazmy sobie dwa zastosowania tej funkcji.
Wigkszo§¢ zastosowan funkcji to sytuacje,
w ktorych kartoteka w systemie magazynowym nie
do konca jednoznacznie opisuje wydawany
towar.

a) Przyktad - kartoteka ,,Zeszyt w kratkg 64 ale
wystgpuja rozne obrazki na okladce. Taka
informacje mozna umiesci¢ w uwagach,
wydrukowa¢ zamowienie w AlfaCentrali 1 da¢
magazynierowi do wydania odpowiedniego
towaru.

b) Firma prowadzi vanselling 1 sprzedaje towar
ktory za kazdym razem jest trochg
dopasowywany juz w siedzibie klienta np. sa to
szafki do ktorych dopasowuje si¢ klientowi
nozki 1 gatki. Mozna cechy charakterystyczne
umiesci¢ w uwagach 1 wydrukowac fakturg z
odpowiednimi opisami do pozycji.

Historia sprzedazy towaru
W trakcie dodawania pozycji do dokumentu
istnieje mozliwos¢ obejrzenia historii sprzedazy
danego towaru do danego klienta (data, ilo$¢

cena, upust) 1 ,,zaimportowania” ceny i upustu ze
wskazanej w historii faktury.

Tryb autodruku

Mozna ustawi¢ AlfaCentralg w tryb ,,autodruku”
to jest automatycznego drukowania
naplywajacych ~ zamoéwien  (taki  rodzaj
»inteligentnego faksu”). Dostepne sa cztery
formaty wydrukow. Wykorzystuje si¢ to w
systemach w ktorych wydruki z AlfaCentrali
wykorzystywane sa w magazynach, a takze w
tych ztaczach w ktérych nie ma mozliwosci

automatycznego eksportu dokumentow do
systemu magazynowego (wymagane jest
przepisywanie zamowien)..

Raporty sprzedazy w AlfaCentrali

W AlfaCentrali dodano trzy raporty ze

sprzedazy:

- Raport sprzedazy wedtug kategorii
- Raport sprzedazy wedtug klientow
- Raport sprzedazy wedtug towarow

Raporty pracy przedstawicieli

Mozna wydrukowaé zbiorczy raport z pracy
przedstawiciela obejmujacy wszystkie
dokumenty 1 wizyty z dokladno$cia do godziny
zebrania, a przy wykorzystaniu integracji z GPS
takze co do wspolrzednych geograficznych
palmtopa w chwili wprowadzania dokumentu
lub wizyty.

Adam Kujawski



Raporty w systemie AlfaSprzedaz

Raporty odgrywaja istotna role w kazdym
systemie przetwarzajacym informacje.
AlfaSprzedaz  udostgpnia  kilka  rodzajow
raportow przypisanych do 2 grup: ,,Obroty” i
,Kontrola”, dost¢gpnych z menu glownego po
wybraniu podmenu ,,Raporty”. Ponizej zostana
one opisane na podstawie najnowszej wersji
AlfaSprzedazy — 5.0.071.

1. Obroty

Ta grupa raportow umozliwia nam analizg
obrotow wg klientow, towarow lub kategorii
towarow. Kazde okno raportu sktada si¢ z czgsci
naglowkowej gdzie uzytkownik wprowadza
zakres dat okre$lajacy interesujacy nas przedziat
czasowy danego raportu oraz 3 przyciski

pozwalajace = zawgzi¢  wysSwietlane  dane
wzgledem  przypisanych do  dokumentow
wybranych  reprezentantow, klientow  lub

kategorii towarow. Aby aktywowac przycisk
nalezy zaznaczy¢ pole wyboru znajdujace si¢ po
lewej stronie danego przycisku. Sam wybor
polega na wskazaniu
reprezentanta/klienta/kategorii 1 przeniesienia za
pomoca przyciskow ,.strzatek™ z lewego okienka
do prawego. Z czesci nagldwkowej raportu jest
tez mozliwe wydrukowania badZz zapisanie
zestawienia. Raport generowany jest po
naci$nigciu przycisku Raport”. Do dyspozycji
mamy nast¢pujace zestawienia:
- ,,Obroty wg kategorii” - przedstawiaja sumg
obrotow wzgledem kategorii towaru

,Obroty wg klientow” - zsumowane
zestawienie obrotow z rozdzieleniem na wartosci
netto, vat 1 brutto
- ,,Obroty wg towarow” - zestawienie $redniej
ceny towaru, sumy ilosci 1 warto$ci netto towaru

2. Kontrola

W tej grupie raportow rowniez mamy czgsS¢
nagtowkowa, gdzie wybieramy interesujacy nas
okres czasowy zestawienia oraz reprezentanta
lub reprezentantow ktorych dotyczy¢ bedzie
raport. Jest réwniez mozliwos¢ wskazania

reprezentanta poprzez wpisanie wzorca jego
nazwy tuz za rozwijang lista reprezentantow
(gdzie domyS$lnie wskazani sa ,,Wszyscy”).
Raport zostanie wykonany po wybraniu
przycisku  ,Raport”, mozna roéwniez go
wydrukowa¢ ( menu ,,Operacje”->"Drukuj” ).
Dodatkowo wszystkie raporty oprécz
pierwszego (,,GPS”) maja mozliwos¢ wybrania
typu dokumentu do raportu (domyslnie jest to
» T czyli wszystkie dokumenty). Ponizej opisane
sa 4 zestawienia nalezace do grupy raportow
,,Kontrola”:

- ,,GPS”: przedstawia list¢ dokumentow
przypisanych do klientow oraz odlegtos¢ klienta
od faktycznego miejsca wystawienia dokumentu
przez reprezentanta. W przypadku kiedy nie ma
takiej informacji , wyswietlana jest wartos¢ -1.

- Sprzedaz”: jest to zestawienie warto$ci
dokumentow wystawionych dla klientow przez
wybranych handlowcow.

- ,, Trasy — Sprzedaz i Wizyty”- jest to zbiorcze
zestawienie zarowno z dokumentéw zebranych
przez handlowca wzglgdem wyznaczonej
Htrasowki” jak 1 dokumentow zebranych poza
wyznaczona ( lub nie ) ,trasowka” oraz
informacji z wypisanych przez reprezentanta
wizyt z rozdzialem na warto$¢ zamowien jak i
wartos¢ sprzedazy (FV 1 PR).

- ,,Trasy — Sprzedaz do klientow wg dni” -
podobnie jak poprzedni raport, zawiera
zestawienie  dokumentéw  zebranych  z
»trasowek™ jak 1 poza nia oraz z wizyt, jednak
raport jest rozdzieleniem warto$ci zamowien i
sprzedazy wzgledem konkretnych dni tygodnia
w danym miesigcu (uwagi rowniez sa sumowane
dla kazdego dnia tygodnia osobno).

Artur Kaczmarczyk



Jaka drukarka do Vansellingu?

To pytanie niezmiennie zadaja nasi klienci.
Firma ApSys niezmiennie odpowiada ze decyzja
powinna tu naleze¢ do klienta, bo kazdy wybor
ma swojej wady 1 zalety. W tym artykule
przedstawiamy  kilka  mozliwych  typow
rozwiazan, bez sugerowania konkretnych modeli
(zapraszamy do kontaktu). Omawiamy jedynie
drukarki shluzace do drukowania faktur.
Okre$lenie ,,drukarka do faktur” jest nieco
mylace, gdyz na tej drukarce czgsto drukowane
sa takze inne dokumenty: KP, raporty kasowe,
WZ itp.

Klasyczna drukarka iglowa do papieru A4
lub przebitkowego jako drukarka mobilna
Ten pionierski pomyst na mobilne wydruki —
zamontowanie w samochodzie najzwyklejszej
drukarki iglowej zasilanej pradem 220V, nie
dos¢ ze nadal ma wielu zwolennikow, to w
dodatku liczba tych zwolennikow nawet nadal
ro$nie. Glowna zaleta jest oczywiscie cena.
Dodatkowym atutem jest szeroko$¢ wydruku,
pozwalajaca na stosowanie dlugich nazw
towarow oraz dodatkowych kolumn jak np.
cena-upust-po upuscie itp. Koszt zuzycia
materiatéw jest w tym rozwiazaniu najnizszy.
Trwatos¢ drukarek iglowych jest w miarg
zadowalajaca chociaz nizsza od dedykowanych
rozwiazan mobilnych.

Wada jest nieporgcznos¢ zestawu drukujacego,
sktada si¢ on z duzej ilosci elementow
dodatkowych — drukarka, przetwornica, kable,
adapter bluetooth. Rzecz jasna taki zestaw musi
stale znajdowac si¢ w samochodzie, co stwarza
pewne niedogodnos$ci je$li np. przedstawiciel
udaje si¢ do biura celem wystawienia KP.

Zalety: cena, niskie koszty eksploatacji, wydruki
o duzej szerokosci (w AlfaSprzedazy do 120
znakow). Wady: mniejsza trwato$¢ w warunkach
,mobilnych”, nieporgcznosé.

Termiczne przeno$ne drukarki mobilne
Najczesciej spotykany typ wsrdd drukarek ktore
sa oferowane jako ,drukarki mobilne”.
Wigkszos¢ tych drukarek ma  znacznie
zwigkszone parametry techniczne do pracy w
»Cigzszych”  warunkach, wyzszy  zakres
dozwolonych temperatur, obudowa i mechanizm

drukujacy o zwigkszonej trwalosci. Drukarki
wykorzystuja papier termiczny, ktory owszem
wytrzymuje 5 lat przechowywania, ale tylko w
odpowiednich warunkach. Sa to wurzadzenia
rzeczywiscie przenosne, mozna je wynies¢ z
samochodu na noc, jesli zachodzi obawa
kradziezy urzadzenia.

Cena drukarek mobilnych jest na ogdt wyzsza
niz ,,zwyktych” drukarek iglowych ale za to
drukarki mobilne na ogo6t maja juz w sobie
wszystko co potrzebne: bluetooth i1 zasilanie z
gniazda 12V, a takze jako standard pojemna
bateri¢. Zdecydowana wigkszos¢ drukarek
oferuje jednak wezsze wydruki w praktyce
pozwalajace na umieszczenie do 80 znakow w
wierszu. Wymaga to skracenia nazw indeksow,
rezygnacji z niektérych kolumn na wydrukach
faktur lub rozbicie wydruku jednej pozycji na
kilka linii. Zalety: porgczno$¢, wilasna bateria.

Wady: wydruki na papierze termicznym,
wydruki o  mniejszej  szerokosci (W
AlfaSprzedazy do 80 znakow).

Zestawy walizkowe
Zestawy  walizkowe byly swego czasu
prawdziwym hitem 1 nadal maja sporo

zwolennikow. Walizka pozwala na pewne
,upakowanie” calego zestawu drukujacego,
tworzac co$ na ksztalt przeno$nego stanowiska
sprzedazy. Zestawy sa na ogot zasilane pradem
12V 1 maja wlasna bateri¢ o duzej pojemnosci.
Jednak udziat ,,walizek” w rynku bgdzie male¢,
przede wszystkim na korzy$¢ tanszych drukarek
mobilnych. Po pierwsze maleje stopniowo
znaczenie obawy przed kradzieza zestawu. Po
drugie wraz z pojawieniem si¢ technologii
bluetooth  zniknat problem precyzyjnego
podtaczania urzadzenia do portu drukarki. Mimo
wszytko ,,walizki” nadal majq swoje zalety
zwlaszcza tam gdzie oprocz drukarki do faktur
uzywana jest drukarka fiskalna. Zalety:
porecznosé, zwlaszcza w zestawie z drukarka
fiskalna, pojemna bateria. Wady: cena, wydruki
na papierze termicznym, wydruki o mniejszej
szerokosci (w AlfaSprzedazy do 80 znakdw).

Adam Kujawski



Technologia 3G

Swiat telefonii komorkowej w ostatnich
latach charakteryzuje si¢ ogromna dynamika
zmian. Wszystko naturalnie po to, aby ulatwi¢
nam zycie. Jedna z najbardziej przetomowych
zmian byto pojawienie sig telefonii komorkowej
trzeciej generacji. Usluga ta zdobywa coraz
wigksze rzesze zwolennikoéw na catym $§wiecie,
w szczegbdlnosci w  krajach  azjatyckich.
Spekuluje sig, ze do konca 2008 roku liczba jej
abonentéw osiagnie warto$¢ 260 min. 3G coraz
mocniej wkracza takze na Polski rynek. Warto
wigc juz teraz zastanowi¢ si¢ czym ona
wlasciwie jest, oraz jakie dokltadnie daje
mozliwosci.

Telefonia komoérkowa trzeciej generacji w
swym zamierzeniu jest systemem integrujacym
wszystkie  systemy telekomunikacyjne, tj.
teleinformatyczne, radiowe 1 telewizyjne,
umozliwiajacym uzytkownikom ( stacjonarnym i
ruchomym ) nieograniczony dostep do globalnej
infrastruktury telekomunikacyjne;j za
posrednictwem zar6wno segmentu naziemnego,
jak 1 satelitarnego. To co przede wszystkim
odroznia tg¢ technologie od technologii drugiej
generacji: ( GSM, GPRS, EDGE ) to odstapienie
od idei, iz dominujaca usluga oferowana przez
telefon komorkowy ma by¢ ushuga glosowa, na
rzecz ,,roOwnoprawnego”’ S$wiadczenia ustug
telefonicznych i transmisji danych.

Pierwszemu z systemoOw telefonii trzeciej
generacji nadano nazwg UMTS (ang. Universal
Mobile Telecommunications System ) -
Uniwersalny System Telekomunikacji
Ruchome;j. Istota technologii UMTS jest
zapewnienie zintegrowanej, szerokopasmowej
facznosci cyfrowej o maksymalnej przepu-
stowosci do 2 Mb/s, ktora nie spadnie ponizej
144 Kb/s. Koncepcja sieci UMTS zaklada
hierarchiczny podzial obslugiwanego terytorium
na rozne] wielkosci strefy, odmienne pod
wzgledem maksymalnego transferu 1
dopuszczalnej szybkoSci przemieszczania sig
abonenta. I tak najmniejszym fragmentem sieci
UMTS jest tzw. pikokomoérka, obejmujaca

wykonywania.

obszar o promieniu nie wigkszym niz
kilkadziesiat metrow. Rozwiazania takie beda
stosowane przede wszystkim w miejscach o
bardzo duzym natezeniu ruchu telekomu-
nikacyjnego, takich jak lotniska, biurowce,
urzedy czy domy mieszkalne. Wigksza jednostka
systemOw trzeciej generacji bedzie mikro-
komorka, o zasiggu nie wigkszym niz 1 km od
nadajnika. Obejmie obszary miejskie, gdzie jest
wielu uzytkownikow - szybko$¢ transmisji
bedzie zawiera¢ si¢ w przedziale 384 Kb/s - 2
Mb/s. Wraz ze wzrostem odleglosci od stacji
bazowej dopuszczalna predkos¢ poruszania sig
uzytkownika wzrasta 1 dla mikrokomorki osiaga
juz warto$¢ 100 km/h. Zasiggiem ogolno-
miejskim (do 40 km) beda dysponowaty
makrokomorki, obszar kraju natomiast pokryja

megakomorki (megacells). Zasigg globalny
zapewniony  bedzie  poprzez  polaczenia
satelitarne.

Znajac juz struktur¢ sieci UMTS, warto
zapoznac si¢ z tym jakie daje ona mozliwosci.
W gruncie rzeczy bowiem, dla wigkszosSci
abonentéw nieistotne jest w jaki sposéb dana
ustuga jest dostarczana. Istotny jest jak najlepszy
efekt koncowy. Nalezy w tym miejscu
uwypukli¢ gtowna ideg przy$wiecajaca tworcom
telefonii  komorkowej  trzeciej  generacji.
Nieograniczony dostgp do infrastruktury
telekomunikacyjnej dla mobilnych abonentow.
W tym stwierdzeniu kryje si¢ caly szereg ustug,
ktore do tej pory byly dostgpne jedynie przy
wykorzystaniu statych tacz cyfrowych. Mowa tu
przede wszystkim o wideo-telefonii, czy wideo-
konferencjach, a w dalszej kolejnosci o
przesytaniu plikow tekstowych, graficznych 1
wideo migdzy abonentami. Przeszukiwanie stron
www 1 rozrywka na zadanie (muzyka, wideo,
czy programy telewizyjne). Niektorzy zauwaza,
ze czegs¢ tych ustug byla dostegpna takze w
technologii 2G. Rzeczywiscie, telefonia GSM,
czy GPRS dostarczaly niektore z powyzszych
ustug, jednak korzystanie z nich, niejednokrotnie
bylo bardzo uciazliwe ze wzgledu na czas ich



Wideo-konferencje, czy przesytanie danych to
podstawowe wykorzystanie mozliwosci
oferowanych przez telefoni¢ komorkowa trzeciej
generacji. Przed uzytkownikami otwiera sig
bowiem obszar zupelnie nowych, dotad w ogole
niedostgpnych ustug. Dla firm dostgp do
firmowych zasobdéw informacyjnych, mobilna
poczta, = wspomniane  wczesniej  wideo-
konferencje, ale takze mobilne aplikacje
specjalistyczne, czy tez wirtualne sieci
wydzielone (multimedialna komunikacja w
firmie wg taryf lokalnych, niezaleznie od
miejsca przebywania pracownika).

Wykorzystanie sieci 1 terminali UMTS do
transmisji danych oznacza réwniez stworzenie
nowego, inteligentnego Srodowiska w miejscu
zamieszkania. Obstuga 1 monitoring domowych
urzadzen elektronicznych nie zawsze bedzie juz
wymaga¢ obecnos$ci 1 bezposredniej interwencji
cztowieka. Zwigkszaja sig¢ takze mozliwosci
kierowcow. Wykorzystywa¢ beda bowiem
dostep do danych geograficznych, informacji
meteorologicznych, czy tez stale aktuali-
zowanych wiadomosci o sytuacji na drodze.
Wplynie to bez watpienia na zwigkszenie sig
bezpieczenstwa uzytkownikoéw drog.

Ponizsza tabela pokazuje rdznice w
parametrach uzytkowych sieci opartych na
r6éznych technologiach dostgpu radiowego.

GSM | GPRS |UMTS
Przestanie pliku
tekstowego: (300 KB) 4m-losise Nl
Przestanie pliku
muzycznego (SMB) Lh 12 mc GHugg RS
Sciagniecie duzego 3h38m 18m | 60s
filmu wideo (15 MB):

Jak wida¢, réznica na korzys¢ UMTS jest
ogromna.

Jak wida¢ rozpigtos¢ ustug oferowanych
przez telefoni¢ komérkowa trzeciej generacji jest
bardzo szeroka. Niektore z nich co prawda nie sa
jeszcze dostepne, ale z catla wprowadzenie ich
jest tylko kwestia czasu. Podobnie jak
pojawienie si¢ zupelnie nowych mozliwosci.
Warto wigc na biezaco interesowac si¢ rozwojem

jej 1 zapozna¢ si¢ z ofertami
dostarczajacych ustuge UMTS.

W Polsce ustuga UMTS jest dostarczana
przez czterech operatorow: Polkomtel S.A.
(Plus), Polska Telefoni¢ Cyfrowa (Era), PTK
Centertel (Orange), oraz nowy na rynku operator
o nazwie P4 (wcze$niej Netia Mobile)*. Jak
dotad dostarczaja one te usluge jedynie na
terenie najwigkszych miast.

I tak z ustugi UMTS dostgpnej w sieci Plus
moga  korzysta¢  mieszkancy: =~ Warszawy,
Katowic, Poznania, Trdjmiasta, Wroctawia, Kra-
kowa, Lublina, Lodzi, Szczecina, Zakopanego,
Gliwic

Era oferuje UMTS w: Gdansku, Katowicach,

operatorow

Krakowie, Poznaniu, Warszawie, +todzi,
Wroctawiu, Szczyrku, Zakopanem. Orange
natomiast oferuje UMTS w: Warszawie,

Trojmiescie, Katowicach, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu

P4 uruchomilo na razie pilotazowy program
dla mieszkancéw Trojmiasta i Warszawy. Nie
oferuje jeszcze ustug komercyjnych.*

Michat Rosiak

« - artykul pisano jeszcze przed oficjalnym
otwarciem dzialalno§ci nowego operatora i
ujawnieniem nazwy ,,Play”.



Bezpieczenstwo danych

Systemy informatyczne funkcjonujace w
firmach 1 przedsigbiorstwach sa narazone na
réznorodne niebezpieczenstwa. Dzisiaj - gdy
znaczenie systemOw informatycznych jest
bardzo duze dla zachowania ciaglosci pracy,
ochrona tych systemoéw powinna by¢ powaznie
potraktowana.

Jakie zagrozenia czyhaja wigc na nasze
systemy komputerowe? OdpowiedZ nie jest
jednoznaczna. Zalezy ona od charakteru
dzialalnosci, ktora si¢ dana firma zajmuje, a
takze od stopnia jej "skomputeryzowania". W
najbardziej skrajnych przypadkach, brak troski o
bezpieczenstwo systemu informatycznego moze
zadecydowa¢ wrecz o upadku firmy czy
przedsigbiorstwa.

Szczegdlna troska powinny by¢ objgte
informacje zgromadzone w komputerowych
bazach danych (zawierajacych czgsto poufne
dane, np. o specyfice sprzedazy danej firmy),
stanowiacych podstawowe narzedzie zarza-
dzania dziatalno$cia gospodarcza w XXI wieku.
System AlfaSprzedaz oparty na technologii
Sybase Anywhere wychodzac na przeciw
wymaganiom bezpieczenstwa danych umozliwia
ochrong tych danych poprzez:

1) ustalenie uprawnien uzytkownika do dziatan
na  bazie danych  AlfaSprzedazy. Do
najprostszych zabezpieczen jest ustanowienie
loginu i hasta do bazy danych ( domyslnie jest to
»dba” 1 ,,sql”). Dzigki tej mozliwo$ci nie jest
mozliwe jakiekolwiek dzialanie na bazie bez
podania wiasciwych danych

2) backup bazy danych, dzigki ktéoremu w
przypadku awarii pliku bazodanowego mozemy
odtworzy¢ archiwalng zawarto$¢ bazy. Opcja ta
jest dostgpna z poziomu AlfaCentrali z menu
,Administracja->Baza danych->Kopia zapaso-
wa” lub ustanowienie jako automatycznie wyko-
nujacego si¢ watku z poziomu ,,Serwera zlacza z
magazynem - AlfaMagServ”’ (najlepiej jako
zdarzenie dodane na li$cie zdarzen planowanych
— na przyktad w godzinach nocnych kiedy baza
danych nie jest obciazona)

3) poprzez ustanowienie hasta dostgpowego

aplikacji mobilnej do serwera synchronizacji
AlfaSprzedazy. Aby uruchomi¢ ta opcje nalezy
ustawi¢ na ,,1” parametr aplikacji mobilnej:
"Uprawnienia: Bezpieczenstwo: Dostep do
Serwara Synchronizacji tylko po podaniu hasta."
z menu ,Konfiguracja->Aplikacja mobilna-
>Parametry aplikacji mobilnej”. Dla wybranych
reprezentantow w aplikacji centralnej z menu na
liScie reprezentantdow wybiera si¢ opcje ,,hasto

dostgpu” 1 wpisuje sig nowe lub kasuje
wczesniej nadane  hasto.  Przy  probie
synchronizacji  handlowiec = MUSI  wpisaé
poprawne haslo w oknie opcji synchro-

nizacyjnych aplikacji mobilne;.

Dzigki pierwszej opcji chronimy bazg danych
przed nicautoryzowanym dostgpem do jej
zawarto$ci, druga opcja zabezpiecza przed
ewentualng utrata pliku bazodanowego dzigki
kopii zapasowej, natomiast trzecia opcja nie
pozwala synchronizowa¢ si¢ handlowcom bez
podania hasta (warto tu jednak zaznaczy¢, ze
sam system kontroli licencji w aplikacji
centralnej ogranicza praktycznie do zera
mozliwo$¢ pobrania z bazy danych informacji
przez nieautoryzowanego reprezentanta —
wyjatkiem sa tu reprezentanci szkoleniowi i
nieaktywni).

Ze wzgledu na preferowany przez firmeg
ApSys sposob serwisowania poprzez zdalny
dostep do komputera z AlfaSprzedaza za pomoca
programow typu VNC, zaleca si¢ wlaczanie tego
typu programow tylko na czas prowadzenia
zdalnych prac serwisowych. W epoce czgstych 1
glosnych aktow atakéw internetowych na
wszelkiego  rodzaju  sieci  komputerowe
pozostawianie witaczonego VNC catodobowo
ulatwia potencjalnemu hakerowi planowanie
tego typu ataku (przelamanie hasta do VNC
pozwala bezproblemowo ,,przebi¢” si¢ hakerowi
przez inne zabezpieczenia typu router czy
firewall). Samo hasto réwniez powinno by¢
odpowiednio skomplikowane.

Artur Kaczmarczyk
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Cennik

Cena licencji na system ApSys AlfaSprzedaz 5.0

Nr Katalogowy | Opcja: Cena* (PLN):

AS-L-P1 Pakiet podstawowy: aplikacja centralna + 1 uzytkownik zdalny 3000,00
AS-L-P10 Pakiet podstawowy: aplikacja centralna + 10 uzytkownikéw zdalnych 12500,00
AS-L-U1 Dodatkowy uzytkownik zdalny 1200,00
AS-L-C1 Dodatkowe stanowisko dostepowe aplikacji centralnej w sieci lokalnej 750,00

Cena licencji na system ApSys AlfaMarketing 1.1

Nr Katalogowy | Opcja: Cena* (PLN):

AM-L-P1 Pakiet podstawowy: aplikacja centralna + 1 uzytkownik zdalny 3000,00
AM-L-P10 Pakiet podstawowy: aplikacja centralna + 10 uzytkownikéw zdalnych 12500,00
AM-L-U1 Dodatkowy uzytkownik zdalny 1200,00
AM-L-C1 Dodatkowe stanowisko dostepowe aplikacji centralnej w sieci lokalnej 750,00

*Wszystkie ceny podano netto, do cen nalezy doliczy¢ VAT w wysokos$ci 22%.

Abonament

@ roczny abonament na pomoc techniczna i nowe wersje programu  20% nominalnej wartosci

zainstalowanego oprogramowania

@ polroczny abonament na pomoc techniczng i nowe wersje programu 11% nominalnej wartosci

zainstalowanego oprogramowania

@ abonament roczny, kupowany wstecz, po uptywie terminu zakupu 22% nominalnej warto$ci

abonamentu zainstalowanego oprogramowania

Dodatkowe wsparcie techniczne firmy ApSys

@ kazda rozpoczeta godzina pracy serwisanta 80 zt
@ dodatkowa optata za dojazd powyzej 100 km od Warszawy 1 zVkm
@ dodatkowa optata za zmiany w aplikacji na zyczenie klienta 400z1/dzien

Powyzsze ceny moga ulec zmianie.
Aktualny cennik dostgpny na stronie internetowej firmy ApSys: www.apsys.com.pl
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